Tietosuojaseloste

Yleista

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Router Group kasittelee rekisterinpitajan roolissa
asiakkaidensa henkilotietoja tarjoamansa Taksini-palvelun yhteydessa. Huomaathan, etta taman
tietosuojaselosteen sisaltd voi muuttua lainsaadannon, oikeuskaytannon tai yrityksemme
kaytantéjen muuttuessa.

Rekisterinpitaja

Router Group Oy
Y-tunnus 3099917-7
Nuijamiestentie 7
00400 Helsinki

Rekisterinpitajan yhteyshenkilo
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Toimitusjohtaja Jarkko Makkonen
tietosuoja@routergroup.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja
oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitus

Rekisteroityjen henkilotietoja kaytetdan seuraaviin kayttétarkoituksiin:

o Taksikuljetusvalityspalveluiden tarjoaminen ja toteuttaminen asiakkaille Taksini-sovelluksen
kautta

o Taksikuljetuksiin liittyvan laskutuksen toteuttaminen

e Markkinointi- ja asiakasviestinta

¢ Asiakkuuden ja siihen liittyvien tietojen yllapito ja asiakassuhteen hoitaminen seka
asiakkuuden analysointi, ennustaminen seka kehittdminen

¢ Rekisterinpitajan oman toiminnan suunnittelu, tilastointi, raportointi seka laadun ja
turvallisuuden varmistaminen

e Palveluiden, tuotteiden ja liiketoiminnan kehittdminen

Rekisterinpitaja kayttaa verkkopalvelussa myds evasteita palveluiden toteuttamiseksi ja
helpottamaan palvelun kayttéa. Evasteita kaytetaan myods kohdentamaan markkinointia eri
kanavissa, kuten sosiaalisen median kanavissa.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Asiakkaiden henkilotietojen kasittely perustuu seuraaviin oikeusperusteisiin:

¢ Henkilotietojen kasitteleminen on tarpeen, jotta rekisterinpitaja voi panna taytantoon
sopimuksen asiakkaan tai asiakkaan tydnantajan kanssa tai toteuttaa sopimusta edeltavat
toimenpiteet. Kun rekisteroity esimerkiksi rekisteroityy Taksini-palvelun kayttajaksi,
rekisterinpitaja kasittelee rekisterdidyn tietoja hoitaakseen osapuolten valille syntyneeseen
sopimukseen perustuvat velvollisuudet.

e Henkildtietoja kasitellaan rekisterinpitajan oikeutetun edun perusteella esimerkiksi sen
mahdollistamiseksi, etta rekisterinpitaja voi mahdollistaa taksitilausten jakamisen ja
taksikyytien toteuttamisen seuraamiseen liittyvat toimet, kuljettajan ja asiakkaan valisen
taksitilausta koskevan viestinnan seka muun asiakasviestinnan toteuttamiseksi, taksitilauksiin
liittyvan asiakastuen ja asiakkaan informoinnin, asiakaspalautteiden ja -arvioiden kasittelyn.

¢ Henkilotietoja voidaan kasitella rekisterinpitajan lakisdateisten velvoitteiden kayttamiseksi,
kuten esimerkiksi kirjanpitolainsaadannon arkistointivelvoitteiden noudattamiseksi, myos
asiakassuhteen tai liiketoimintatapahtuman paattymisen jalkeen.

¢ Asiakkaan paatelaitteen sijaintitietoja, asiakkaan tietoja sahkoisiin
suoramarkkinointitarkoituksiin seka evastetietoja voidaan kasitella asiakkaan antaman
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nimenomaisen suostumuksen perusteella.

Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterinpitaja kasittelee vain sellaisia asiakkaan henkilotietoja, jotka ovat tarpeen ylla mainittuja
rekisterinpitajan kasittelytarkoituksia varten.

Taman tietosuojaselosteen mukaisia rekisteroityja ovat henkilot, joilla on rekisterinpitajaan
asiakassuhde (luonnolliset henkil6t, yritysasiakkaiden yhteyshenkildt seka henkilot, joiden
tydnantaja on asiakassuhteessa rekisterinpitajaan) seka henkilét, joilla on ollut rekisterinpitajaan
asiakassuhde, mutta joiden tietoja sailytetaan lakiin perustuvan velvollisuuden tayttamiseksi.

Rekisterinpitaja voi kasitella asiakkaistaan seuraavia henkilotietoja:

Ensisijaisesti tilauksen kasittelyyn ja kyytien tarjoamiseen liittyvat tiedot

Nimi ja yhteystiedot (kuten puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja mahdollisesti osoitetiedot)
seka mahdollinen asiakasnumero

Matkan tiedot (kuten ajankohta, lahtbosoite ja maaranpaa)

Tilaukseen tai kuljetukseen liittyvat muut tiedot

Kuljetukseen liittyvat mahdolliset lisatiedot

Muut tiedot

o Kuljetukseen liittyvat tiedot (kuten esimerkiksi tilaus- ja taksinumero, ajankohta, Iahtdosoite ja
maaranpaa)

e Mahdolliset asiakkaan sovellukseen tallentamat suosikkiosoitteet

e Taksitilauksen puhelintallenne, kun tilaus on tehty puhelimitse

e Mahdolliset laskutustiedot

¢ Mahdolliset suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot

o Loytotavaroihin liittyvat tiedot, kuten katoamisajankohta, asiakasta kuljettaneen auton
numero ja kuvaus kadonneesta tavarasta

¢ Sijaintitieto, kun asiakas kayttaa Taksini-sovellusta ja on sallinut paatelaitteeltaan sijaintinsa
jakamisen

Henkilotietojen sailytysaika

Rekisterinpitaja sailyttaa henkilotietoja niin kauan kuin on tarpeen lakisaateisten ja sopimuksellisten
velvoitteiden tayttamiseksi. Jos henkilotietojen kasittely on tarpeen mainittujen velvoitteiden
paattymisen jalkeen rekisterinpitajan ylla kuvatun oikeutetun edun perusteella, henkil6tietojen
kasittelyn tarpeellisuus arvioidaan saannollisesti osana rekisterinpitajan sisaista valvontaa.
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Saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtiedot kerataan ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan, esimerkiksi asiakkaan luodessa
kayttajatilin Taksini-sovellukseen, tehdessaan tilauksen Taksini-sovelluksen kautta tai puhelimitse,
antaessaan asiakasarvion tai jattaessaan asiakaspalautetta tai ollessaan muutoin rekisterinpitajaan
yhteydessa. Lisaksi yrityksen edustajien yhteystietojen osalta tiedot voidaan saada kyseiselta
asiakasyritykselta.

Henkil6tietoja voidaan kerata myos kyytipalveluntarjoajalta esimerkiksi tilanteissa, joissa olet
antanut kyytipalveluntarjoajalle asiakaspalautetta.

Henkilotietoja voidaan kerata myos kolmansilta osapuolilta, kuten Taksini-sovelluksen Google
Maps -karttapalveluntarjoajalta Googlelta, jos asiakas on sallinut sijaintitietojen keraamisen, seka
rekisterinpitajan mobiilimaksujen valittajalta (Checkout Finland Oy / Payment Highway Oy) Taksini-
sovelluksen kautta tehtyihin maksuihin liittyen.

Henkilotietojen vastaanottajat

Rekisterinpitaja voi jakaa tassa tietosuojaselosteessa maariteltyja henkilotietoja
palveluntarjoajilleen, jotka kasittelevat rekisterodityjen henkilotietoja rekisterinpitajan puolesta ja
lukuun tassa tietosuojaselosteessa maariteltyihin tarkoituksiin. HenkilGtietojen kasittelyssa
noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja tama taataan muun muassa organisaatioiden valilla
olevien sopimusten avulla. Tallaisia ulkopuolisia palveluntarjoajia ovat muun muassa
rekisterinpitajan kayttamat palveluntarjoajat rekisterinpitajan IT-jarjestelmien yllapitoon ja
kehitykseen liittyen, maksunvalitykseen liittyen, laskutukseen liittyvassa postituksessa, seka
laadunvalvontaan ja markkinointiin liittyen.

Sovellettavan lain vaatimukset voivat my0s tietyissa tilanteissa edellyttaa henkilétietojen
luovuttamista viranomaisille.

Rekisterinpitaja voi jakaa tassa tietosuojaselosteessa maariteltyja henkildtietoja mobiilimaksujen
valittajalle Checkout Finland Oy:lle / Payment Highway Oy:lle. Checkout Finland Oy / Payment
Highway Oy toimivat palveluidensa osalta itsenaisina rekisterinpitajina ja heidan henkilétietojen
kasittely on kuvattu heidan kulloinkin voimassa olevassa tietosuojaselosteessa.

Mikali asiakas on sallinut sijaintitietojen keraamisen paatelaitteeltaan Taksini-sovelluksen kayton
yhteydessa, paatelaitteen sijaintitietoja voidaan jakaa Googlelle Google Maps -karttapalvelun
toteuttamista varten. Google toimii palveluidensa osalta itsendisena rekisterinpitajana ja
henkil6tietojen kasittely on kuvattu Googlen kulloinkin voimassa olevassa tietosuojaselosteessa.

Lisatietoja Checkout Finland Oy:n / Payment Highway Oy:n ja Googlen tietosuojakaytannoista ja
henkilotietojen kasittelysta on saatavissa taalta:
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Checkout Finland (tietosuojaseloste)

Google (tietosuojaseloste)

Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja tavalla, jolla pyritdan varmistamaan henkilotietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelyltd seka vahingossa
tapahtuvalta tietojen haviamiselta tai vahingoittumiselta. Rekisterinpitaja kayttaa asianmukaisia
teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien,
salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta ja paasynhallinta,
seka henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkildston seka alihankkijoiden asianmukainen
ohjeistaminen. Rekisterinpitdja huolehtii kaikkien henkilétietojen kasittelyyn osallistuvien tahojen
salassapitovelvollisuudesta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Rekisterinpitaja ei lahtokohtaisesti siirra tai luovuta asiakkaidensa henkil6tietoja EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle. Mikali henkiltietoja jostain erityisesta syysta siirretaan EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle, rekisterinpitaja varmistuu kaikissa tapauksissa kulloinkin soveltuvista lainsdadannén
mukaisista siirtoperusteista seka riittavista suojatoimista.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on tietosuojalainsaadanndon nojalla tiettyja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia
oikeuksia, joiden avulla rekisterdity voi tietyissa tilanteissa maarata henkilotietojensa kasittelyssa.

Oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot tulee esittaa sahkopostitse osoitteeseen
tietosuoja@routergroup.fi.

o Tarkastusoikeus: Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita,
kasitellddnko hanen henkildtietojaan ja tarkastaa hanesta kasiteltavat tiedot. Rekisterdity voi
ensisijaisesti tarkastella ja paivittda omia tietojaan itse Taksini-sovelluksessa. Mikali
rekisteroity esittaa rekisterinpitajalle tarkastusta koskevan pyynnon, rekisterinpitaja voi pyytaa
rekisteroityd tasmentamaan tarkastusoikeutta koskevaa pyyntda esimerkiksi tietojen
toimittamista koskevien yksityiskohtien osalta.

* Oikeus oikaista tiedot: Rekisterdidylla on oikeus pyytaa rekisterinpitajan kasittelemien
virheellisten tietojen oikaisemista seka pyytaa puutteellisten tietojen taydentamista.
Rekisteroity voi ensisijaisesti tarkastella ja paivittdaa omia tietojaan itse Taksini-sovelluksessa.

¢ Oikeus tulla unohdetuksi: Mikali henkildtietojen kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta
(esimerkiksi liittyen asiakkaan avoimiin laskuihin tai hdneen kohdistettuihin perintatoimiin) tai
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henkilotietojen sailyttamiseen liittyva, rekisterinpitajaa velvoittava lainsaannos tai
sopimusvelvoite on paattynyt, rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa poistamaan
hanta koskevat henkilotiedot, ja rekisterinpitajalla on talldin velvollisuus poistaa tallaiset
tiedot. Rekisteroity voi ensisijaisesti poistaa omia tietojaan itse Taksini-sovelluksessa.

o Kasittelyn rajoittaminen ja vastustaminen: Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen
kasittelya taikka pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista sovellettavan tietosuojalainsaadannon
rajoissa ja mukaisesti.

¢ Oikeus siirtaa tiedot: Rekisterdidylla voi lakisaateisten edellytysten vallitessa olla oikeus
saada rekisterinpitdjan hanesta kasittelemat tiedot yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

¢ Oikeus peruuttaa suostumus: Siltd osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu
suostumukseen, esimerkiksi henkilGtietojen kasittely suoramarkkinointitarkoituksiin,
rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa.

Lisaksi rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle hanen tietojensa kasittelysta,
mikali hanella on siihen liittyen huomautettavaa. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutettu.
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